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DI FRANCESCO CERISANO

La politica per la qualiti entra
in comune. Spettera alla giunta
definire periodicamente gli obiet-
tivi per introdurre e realizzare un
sistema di gestione conforme ai
requisiti della norma di certifica-
zione Uni En [so 9001:2000. Una
norma che, sostituendo la. prece-
dente versione risalente al 1994,
cambia radicalmente la prospet-
tiva di certificazione per le ammi-
nistrazioni locali. Dalla valutazio-
ne dell'ente nel suo complesso si
passa a quella dell'attivita ded sin-
goli uffici e dei procedimenti di
erogazione dei servizi che pin
stanno a cuore ai cittadini. Una
novitd non da poco in vista della
quale Ancitel Lombardia in colla-
| borazione con Uni, l'ente certifica-
tore italiano, ha messo a punto al-
cune linee guida che saranno rac-
colte in un volume che verra dato
alle stampe e diffuso agli enti lo-
cali per la fine del mese di settem-
bre. In vista p-m del Convegno «Ri-
sorse comuni» che Anci Lombar-
dia e Ancitel organizzeranno a-
Milanoil 21, 22 e 23 gennaio 2003
e che costituira 'occasione per fa-
re il punto sullo stato della certifi-
cazionein Italia. Le linee guida,
predisposte da un gruppo di lavo-
ro di cui hanno fatto parte anche
Espﬂnenti di societd di certifica-
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zione e consulenza, e che lta-
liaOggti & in grado di anticipare,

forniscono alle-amministrazioni
locali le indicazioni operative per
la realizzazione di un sistema di
gestione per la qualita conforme
ai nuovi criteri. _

«La certificazione impostata
sulla norma di riferimento Uni
En Iso 9001:2000 sara sicura-
mente pit facile e pit analitica ri-
spetto al passato=, dice Massimo
Simonetta, direttore di Ancitel

anhardla e componente del”

gruppo di lavoro che ha stilato il
vademecum per la qualita. «Ri-

spetto alle norme di certificazione
del 1994 la nuova norma consente

di validare i singoli processi di
erogazione di servizi. Cosl invece
del giudizio complessivo sull'ente,
che 'poteva perd lagciare scoperte
alcune zone d'ombra, oggi si passa
ad un-approccio per aree. Si potri
sapere come il comune gestisce
un singolo servizio e ¢cid avra
grande importanza per quei pro-
cessi particolarmente critici e di
elevato impatto sui cittadini come
i servizi tributari»; Ma non solo.
»Il comune di Bergamo ad esem-
pio=, continua Simonetta, sta gia
provvedendo a certificare il setto-
re delanagrafes.
Gli fa eco Alberto Monteverdi,

riale di Uni. «Si tratta sicaramen-
te di un grande passo verso la
semph.ﬁcazmne Basti pensare
che oggi ¢'é solo una norma di cer-
tificazione~, continua Montever-
di, «mentre le norme del 1994 pre-
vedevano tre diversi livelli di assi-
curazione della qualitd, ciascuna
delle quali prendeva in considera-

zione una singola fase del proces-
so di erogazione del servizio,
frammentando cosl eccessiva-
mente il giudizios.

Entrando nel vigo del vademe-
cum le linee guida di Ancitel pun-
tano innanzitutto sulla program-
mazione. «L'ente locales si legge,
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qualita, indicarne gli obiettivi e
diffonderli al proprio interno. E la
politica per la qualita deve ripor-
tare non solo i principi generali
cui 51 ispira, ma pil specificamen-
te gh impegm nall '‘ambito operati-
vo=, Tale onere di programmazio-

nie spetteri, come detto, al sinda-

co @ alla giunta,

Ghuest'ultima dovra definire pe-
riodicamente gli obiettivi (per
esempio riduzione del numero di
reclami, dei tempi di emissione di
un attp, progettazione di nuovi
gervizi, ecc.) che dovranno poi es-
sere inseriti nel Peg (piano esecu-
tivo di gestione) o in un documen-
to analogo.

Grande importanza dovra poi
essere data alla pubblicizzazione
ditali impegni che dovra avvenire
non solo all'interno dell'ente, con
incontri annuali con il personale e
mediante affissione del program-
ma nella sede del comune, ma so-
prattutto al di fuori di esso por-
tandolo adeguatamente a cono-
scenza ded cittadini.

Tra gli indicatori di qualita
spiccano la tenuta sotto controllo
dei documenti e delle attivita di
produzione e erogazione di servi-
zi, la qualita delle ioni e
I'ambiente di lavoro, il livello del-
le infrastrutture e la comunica-
zione con il pubblico (urp e uffici
stampa). (riproduzione riservata)

responsabile marketing territo-

«leve enunciare la politica per la

Appalti,

DI LuiGl OLIVERI

Liberta di azione per le leggi regionali,
nella disciplina degli appalti. La riforma del
Titolo V della Costituzioneé, infatti, deve far
ritenere superati i commi 3 e 4 dell'articolo

la clausola di rafforzamento in esso conte-
nuta appare comungue superabile facil-
mente, in quanto non sorretta da alcuna

sanzione a tutela) esclusivamehte nei con- .

fronti delle leggi dello stato. Le leggi regio-
nali, infatti, non possono essere vincolare o

liberta d’azione per le leggi regionali

re o vincolare gh spazi normativi di quella
regionale esercitata nelllambito della pote-
sta esclusiva. Insomma, il comma 4 dell'ar-
ticolo 1 della legge 109/1994 non pud pil es-
sere considerato clausola di rafforzamento
speciale della legge.

1 della legge 109/1994, che tracciano rap- -mudmunata da tale disposizione, a pena di Infatti, se la legge dello stato, cosi come
3 HH risposto pos porti tra legge statale e regionale non pili creare, ragionando diversamente, un'inco- quella regionale, disponendo di se stessa di
Papy 4'3-’{"'.”!.1‘ AR conformi al nuovo quadro costituzionale. stituzionale subordinazione della legge re- - autodichiarasse rinforzata rispetto alle al-
‘venive in ‘“L.!:*J* [ } ,...'._ i e In particolare, il comma 4 a mente del gionale adottata nell'esercizio della potestd trefonti, vi sarebbe un'inevitabile alterazio-
L .,l_,'i'ﬂ_,}‘ eripaeper quale le norme della legge 109/1994 non pos- am:_lusim a'vincoli o principi generali detta- ne degli equilibri intercorrenti tra la legge
‘,-E'-.'f-'-.;',‘.?-,~.ﬂli=~.=11 ..m :;.;.._11 rhisticy| | sono essere derogate; modificate o Abrogate "tidallaleggedellostato. Lincostituzionalita statale e la legge regionale.
SR j"}:"“'frﬁ se non per dichiarazione espressa con speci- deriva dall'evidente violazione del disposto Le regioni, perd, sono divenute titolari del-
TR -r*i*' *’:a fico riferimento a singole disposizioni, non dellarticolo 117, comma 1, della Costituzio- la potestd normativa sugli appalti, anche e, | |
fonr: pare possa pit dlpa.n&m alcuna efficacianei ne, secondo il quale «la potesta legislativa@ comunque, la possibilita di legiferare in ma-
;’-’F’Eﬁ riguardi delle leggi regionali che esercitino esercitata dallo stato e dalle regioni nel ri- teria deve fare 1 conti con le materie cosid-
';:E} “‘ﬂf,l . Pa ',- la potesta legislativaesclusiva in materiadi  spetto della Costituzione, nonché dei vinco- dette trasversali assegnate alla competenza
NP ﬁ:ﬂ :f' : appalti, negli spazi lasciati liberi dall’in- li derivanti dall'ordinamento comunitarioe esclusivadellostato, mmEpEl:f.EE[!lpiﬂlﬂ tu-
¥ *ﬁ"]‘ 1.-1."—1# ..,], ‘T o fluenza delle materie trasversali apparte- dagli obblighi internazionali», dispodizione tela della concorrenza, che influiscono di-
: : i F nenti alla potesta legislativaesclusiva dello  che, come hanno concluso unanimemente rettamente sulla disciplina degli appalti.
stato. Il comma 4 appare una norma’ tutti i commentatori, ha su un piano La quale, pertanto, probabilmente risul-
destinata a produrreisuoi effettire- di assoluta pariteticita le leggi statali e re- tera dalla combinazione delle disposizioni
NUMET? N\ |ativamente vincolanti sulla legi- gionali. Tanto, allora, daimpedirechelaleg- contenute nella legge 109/1994 e ai quelle
l 1 5 slazione (relativamente, inquanto ge dello stato possa in nessun modo limita- fissate con le leggi regionali.
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