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« AnciLombardia "Applicare la norma
« Ancitel Lombardia THIEN ISO

90071:2000 nei sernz
In collaborazions con UNI pubblici local"

Fieraforum Fisorse Comuni, la prima rassegna italiana specificatamente dedicata all'innovazione det modi d'amministrare le risorse
utilizzate dagh enti locali e dalle loro associazion per garantire pit alti bvelli di prestazione dei servizy, s swolgerd presso la Fiera di
Milano nei giorm 21 22 & 23 gennaio 2003,

Nell'atnbito di tale manifestarione, organizzata da Ancitel Lombardia in collaborazione con Anct Lombardia e Ancitel 3 p & | il giorne
23 gennaio s svolgerd un convegno sul tema "Problemi e prospettive della certificazione degli Entt Pubblici Local” che costituird un
momente di approfondiments e di dibathito sull'utihzze det sistermnt di gestione della qualita (I3C 9001) & dell'ambiente (T30 140017
per mighorare i rapporto con 1 cittading.

Tenende come punto di nferiments le inee guda TTNT di recentissima pubblicazone {qualiti) e quelle di imminente pubblicaznone
{ambiente), autorita, consulentt, orgamsm di cerbficaznone ed entt local che per prirm hanno adottate e certificate questt nuowt critert di
gestione, discuteranno le proprie espenenze e presenteranno le prospettive di mnovarone.

La parteciparione al convegno & gratuta. Gl interessat possono scancare 1 module diiscrmone m formato pdf con 1 programma
della mornata (file "progr_entlocah pdf®; size: 131 Kb




