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RISORSE COMUNI
Milano, 22 gennaio 2003

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE
DEI CENTRI PER L’'IMPIEGO
Soluzioni avanzate di e-learning a supporto
dei processi di riforma del mercato del
lavoro

Rosanna Lisco — Euform.it
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AGENDA

Presentazione di Euform.it
 La mission
« | Servizi

La formazione nella Pubblica Amministrazione
* L’innovazione della formazione nella PA

 La riforma del settore lavoro

Il progetto Caravelle per | Centri per I'lmpiego
* QObiettivi, soluzioni, metodologie

* || sistema di classe virtuale

Demo
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La mission

Supportare il rinnovamento delle Pubbliche Amministrazioni con
servizi contenuti e tecnologie di comunicazione e formazione
capitalizzando il know-how distintivo e gli apporti dei soci
fondatori, Formez ed Enel.it

| servizi

E-learning: progettazione e gestione di sistemi formativi
integrati, piattaforme LMS, aule virtuali real -time, tutoring e
docenza online

Web TV: implementazione e gestione sistemi Web TV,
progettazione e realizzazione di format televisivi per la
comunicazione e la formazione, progettazione e gestione di
palinsesti editoriali
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LA FORMAZIONE NELLA P/

Direttiva del Dipartimento della Funzione Pubblica
“Formazione e valorizzazione del personale delle pubbliche
amministrazioni’ (13 dicembre 2001)

= Protocollo d’Intesa tra Le Scuole Nazionali di formazione della
Pubblica Amministrazione su “Diffusione, impiego e qualita dei
sistemi di formazione a distanza e di e-learning” (18 luglio 2002)

= Protocollo di intesa: “Qualita dei servizi formativi delle scuole
nazionali di formazione della PA” ( 24 aprile 2002)

= Legge 150/2000 sulla Comunicazione Pubblica e Direttiva del
Dipartimento della Funzione Pubblica "Attivita di
comunicazione delle P.A." (6 febbraio 2002)
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LA RIFORMA DEL SETTORE
LAVORO

Rottura del monopolio pubblico del collocamento
® Decentramento della gestione dei servizi
" Rifocalizzazione della missione istituzionale

® Riorganizzazione di prassi operative

v

® Necessita di supportare la riqualificazione e la specializzazione
delle risorse umane operanti nel settore
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IL PROGETTO CARAVELLE

Obiettivi
® Trasferire ai quadri intermedi gli obiettivi generali della riforma

® Incentivare il superamento di una visione burocratica del ruolo e
'adozione di modelli proattivi di operativita

® Favorire il confronto tra diverse realta locali nell’ottica dello scambio
delle esperienze di successo

® Supportare il processo di consolidamento delle competenze di base
(informatica e inglese)

Destinatari

® 400 operatori di Centri per I'impiego di 73 province dell’'ltalia Centro
Nord
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PROGETTO CARAVELLE ¢

Formazione per i servizi per I'impiege

Benvenuto

Ti trovi nella tua Home personale,
Quests pagina sard il tuo punto di partenza per | "esplorazione del sito & la fruizione di tutti i contenuti a tua disposizione.
Puoi modificare questa pagina aggiungendo i link ai tuoi siti preferiti,

& Parliamo di. v Interviste

Roma 2% agosto 2002
» guesta & una prova

L'occupabilita & la questione fondamentale che i servizi per
l'impiego devone affrontare...

» Onlle Pasguale Viespoli - Sottoseqretario Ministero del

28 agosto 2002

Roma 20 agosto 2002
» Governo e Parti sociali firmano il Patto per I'Ttalia

Roma 20 agosto 2002
» SIL: |la Conferenza Unificata Stato-Reqgioni approva 'avvio operativao

# Archivio

| opportunita

# Pubblico/Privato

Lavoro e delle Politiche Social

idee, dubbi, informazioni sui temi di tuo interesse con gli alti partecipanti al line clicca alla voce "partecipa agli event™.
progetto.

Prima Aula Virtuale Formazione - Lavoro
#lmprese Primo corso - Extracornunitari

*# Archivio

el menu eventi on-

28 agosto 2002
28 agasto 2002
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APPROCCI DISTINTI PER
OBIETTIVI

® Apprendimento collaborativo
» Calendario strutturato di eventi on line
> Attivita di community moderate e facilitate

v

Creazione di una comunita professionale di operatori

® Formazione autogestita

> autoanalisi e autovalutazione

v

Accrescimento individuale (personale e professionale)
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Le Metodologie adottate

- Apprendimento collaborativo in classe virtuale (temi del lavoro)

- Formazione autogestita (formazione linguistica ed informatica)

La soluzione : il Portale e - learning dedicato

- Informazioni, news e videointerviste ad esponenti politici, sindacali,
datoriali, esperti, operatori

- Calendario eventi on line real time (piu di 130 eventi in 3 mesi)
- 10 comunita tematiche moderate da esperti

= 60 moduli Courseware (ICT + Inglese) con tracciamento dellattivita e
verifiche dellapprendimento

- Assistenza tecnica e didattica continua
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LA CLASSE VIRTUALE
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Ascoltare e analizzare i bisogni dell’'impresa

Comunicare la qualita, progettare I'innovazione
Cooperazione e concorrenza tra servizi pubblici e privati
Integrazione tra politiche del lavoro e politiche della formazione
La riforma delle regole
L’obbligo formativo tra sistema educativo e Servizi per I'lmpiego
Extracomunitari: inserimento professionale e integrazione socials

L’inserimento delle persone disabili: I’'assolvimento dell’obbligo
come servizio per I'impresa

Promuovere le pari opportunita nel mondo del lavoro
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= Presenza simultanea di partecipanti provenienti da province
differenti

= Possibilita di confronto con docenti ed esperti difficilmente
accessibili in loco (docenti universitari, esperti, rappresentati di
organizzazioni ed istituzioni)

= |nterazione analoga a quella di una tradizionale processo
formativo in presenza

= Possibilita di personalizzazione dell’'azione didattica

= Possibilita di effettuare il Replay dell’evento per approfondimenti
o per gli assenti
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E MODALITA’ DI INTERAZIONE

nella aula virtuale

» Comunicazione verbale: docenti e allievi dotati di cuffie e microfono
interagiscono a voce. La piattaforma gestisce un sistema di trasmissione della
voce e dellimmagine via internet

» Chat : una chat &€ sempre disponibile per integrare la comunicazione con
messaggi per tutta I'aula (chat pubblica) o per la comunicazioni riservate
individuale allievo /docente (chat privata)

» Interventi: il moderatore detiene il controllo degli strumenti di collaborazione «
gestisce la partecipazione degli utenti attribuendo la parola

» Feedback: i partecipanti possono alzare la mano, votare si o no, segnalare
ilarita e applaudire alle risposte, utilizzare chat testuali pubbliche o private,
rispondere ai sondaggi

» Laboratori e stanze per sessioni parallele
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GLI STRUMENTI DIDATTIC

utilizzati nell’aula virtua

= Lavagna: spazio interattivo e multiutente dove condividere e salvare
appunti e annotazioni

= Condivisione di contenuti e applicazioni: moderatore e partecipanti
possono condividere qualunque applicazione per Windows

= Visite di siti Web: il moderatore pud accompagnare i partecipanti in una
visita guidata sincrona del Web

» Test e questionari: si possono somministrare questionari a risposta
chiusa o aperta; i risultati possono essere visualizzati, anche dagli allievi,
in tempo reale o in differita

» Sondaggi: il moderatore in qualsiasi momento puo proporre sondaggi a
risposta chiusa, sia sul contenuto che sugli aspetti tecnici della lezione
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| 5 PASSI DI UNA SESSIONE DI
LAVORO

1. L’'incontro: Presentazione e informazione iniziale (25')

2. Il contratto formativo: obiettivi, contenuti, modalita, tempi (5')
3. L’approfondimento: lo sviluppo dell’largomento (60°)

4. Il compito: cosa fare dopo la lezione virtuale (5')

5. La valutazione e i saluti: sondaggio e riflessione
condivisa (25’)
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| VANTAGGI RISCONTRATI

Capillarita e rapidita dei processi formativi in organizzazioni articolate
sul territorio

= Accrescimento professionale e motivazione dei dipendenti attraverso la
condivisione e lo scambio di esperienze

= Pieno controllo dei processi formativi attraverso strumenti di verifica
dell'apprendimento (skill gap analisys, gestione competenze)

= Qccasione per uno sviluppo contestualizzato della cultura ICT nelle PA,
in linea con le politiche per 'e-governement

= QOrientamento allinnovazione ed alla formazione permanente
integrati nell’attivita lavorativa

= Contenimento dei costi in virtu delle economia di scala conseguibili
grazie alla tecnologia
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8/11/2002 Anna Toso (CPI Venezia): “la metodologia € interessante, e
funziona bene, nonostante stamattina, il problema é l'orario. Al mattino
I'ufficio & aperto al pubblico e la mia postazione non é isolata, questo crea
dei problemi (il pubblico mi vede girata verso il computer e con le cuffiette
su) con le persone e per via del rumore di sottofondo ambientale (persone,
telefoni, ...”

7/11/2002 - Claudio Golfieri — (CPI Rimini): “Mi pare che questo strumento
sia assai interattivo; purtroppo nell'’economia dell’'orario di ufficio (il PC di
casa e temporaneamente fuori uso) per quello che riguarda tutti i segmenti
della formazione "Progetto Caravelle" questo rappresenta davvero I'unico
spazio davvero "dedicato”.

6/11/2002 - Anna Lunghetti- (CPl Siena): “Buongiorno a tutti, ho gia
partecipato a 2 moduli che ho trovato molto interessanti. Ho appreso cose
nuove forse anche per il fatto che attualmente non opero presso uno
sportello CPl ma per esigenze di ufficio lavoro maggiormente nel settore
amministrativo..
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= pacchetti formativi di elevata qualita
» standard internazionali

= accesso via web senza limiti di tempo

= monitoraggio dell’intero processo formativo e
m re p o rt i n d ivi d u al i d i ava n Z a m e nt o R e B e o Sosammy
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L’EFFICACIA DELL’E-LEARNING

Modalita di fruizione dei corsi ritenute piu efficaci (2001)

Aula

Tecnologie
Web

| [ro%

CD-ROM =

CD-ROM + Web —

e
Televisione
13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Asfor, 2001
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Tecnologia
come fattore
abilitante
— {\
Riduzione delle Focus
limitazioni di sull'individuo

tempo e risorse \ /

Riduzione tempi
di risposta di
vendite e servizi
di assistenza

Uniformita e
qualita dei
contenuti
Ipsmess! Disponibilita
informazioni
nei processi
decisionali
Facilitazione
nell’utilizzo
Fonta: IDC, 2002 dei processi
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