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L’ambito della sperimentazione

Le principali funzionalità della piattaforma

Agenda
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La La sperimentazionesperimentazione: : obiettivi obiettivi 

Verifica del modello ipotizzato con il diretto coinvolgimento dei soggetti 
interessati.

4Attivazione di un canale di comunicazione diretto con gli utenti

4Verifica validità e rispondenza delle nuove modalità di acquisto alle 
esigenze della PA 

4Verifica impatti organizzativi ed identificazione dei punti 
qualificanti per la gestione del cambiamento

4Verifica impatti dell’adozione di strumenti di firma digitale e di 
protocollazione informatica

4 Identificazione nuovi requisiti normativi e funzionali

4Promozione di un pool di “agenti del cambiamento”
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CONFCOMMERCIO

La La sperimentazionesperimentazione: : ambito  ambito  

L’ambito definito, seppur intenzionalmente limitato, risulta funzionale al 
perseguimento degli obiettivi della sperimentazione.

Materiale Elettrico 
di consumo
•Lampade ad incandescenza
•Lampade fluorescenti
•Spine e prese
•Trasformatori

Apparati Multimediali
•Videocamere
•Videoregistratori
•Televisori a colori
•Schermi di proiezione
•Lettori DVD
•Fotocamere digitali

Mat. per Centri Stampa/ 
Accessori informatici
•Toner e Inchiostri
•Monitor a colori
•Memory key e disp. Back-up
•Mouse e tastiere cordless
•Scanner
•Webcam e casse acustiche
•Masterizzatori

Iniziative merceologiche

Amministrazioni 
centrali

Enti Locali

Università

Sanità

FNGDME

ASSINTEL

Punti Ordinanti Fornitori

Distribuzione 
geografica dei PO 
coinvolt i • ~ 20 Amm.

• ~ 60 Punti 
Ordinanti
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Le Le principaliprincipali funzionalitàfunzionalità

Le funzionalità disponibili nel Mercato Elettronico consentono a Punti 
Ordinanti e Fornitori di eseguire l’intero processo di acquisto, per 
forniture di importo inferiore alla soglia comunitaria
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Abilitazione 
Fornitori

Acquisto diretto

Richiesta d’Offerta

Consegne e Resi

Gestione del processo di qualificazione dei fornitori 
abilitati all’accesso 

Acquisto di beni e servizi presenti a catalogo con 
condizioni di fornitura prenegoziate

Acquisto di beni e servizi presenti a catalogo con 
negoziazione di specifiche condizioni di fornitura

Gestione dati relativi a consegne ed eventuali resi 

Registrazione
Punti Ordinanti

Registrazione dei Punti Ordinanti delle 
Amministrazioni

Servizi di supporto Reportistica/posta elettronica/call center  G
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Gestione catalogo elettronico: definizioneGestione catalogo elettronico: definizione

4 Il Catalogo Elettronico è la base dati dalla quale i Punti Ordinanti 

possono selezionare ed ordinare i prodotti/servizi resi disponibili dai 

fornitori abilitati. 

4Tutti i beni/servizi disponibili nel Marketplace devono essere definiti nel 

Catalogo Elettronico

4 Il Catalogo Elettronico viene alimentato dalle risposte dei Fornitori ai 

Bandi di abilitazione e dai successivi aggiornamenti:

• Cancellazione prodotti

• Inserimento nuovi prodotti

• Aggiornamento caratteristiche (ad es. prezzi) prodotti 
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Categoria merceologica: raggruppa un insieme di Sub-categorie merceologiche 
e/o Meta-prodotti aventi caratteristiche comuni

Il Catalogo Elettronico contiene i Prodotti/Servizi organizzati secondo la 
gerarchia di seguito illustrata: 

Categoria

Sub-categoria 

Meta-prodotto 

•Articolo 1
•Articolo 2
•Articolo 3
•………...
•Articolo n

Sub-categoria merceologica: contiene al suo interno un insieme di Meta-
prodotti aventi caratteristiche comuni

Meta-prodotto: è la definizione di un prodotto generico mediante un 
insieme di attributi descrittivi e di un codice CPV (Common procurement
Vocabulary):

•attributi di base: descrivono gli aspetti commerciali del 
prodotto/servizio. (Es.: Nome Fornitore, Prezzo, Luogo di consegna, 
Tempo di consegna, …)

•attributi specifici: descrivono le caratteristiche tecniche del 
prodotto/servizio. (Es. per la lampadina: Potenza, Forma, Tipo di 
attacco, ...)
Articolo: é la singola istanza di un prodotto valorizzato in tutti i suoi 
attributi (Es. per la lampadina: Produttore/Marca = Osram, 
Denominazione commerciale = Basso Consumo, Potenza = 40 W, 
Finitura Vetro = Opale )

Gestione catalogo elettronico: strutturaGestione catalogo elettronico: struttura
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Un esempio di Struttura di Catalogo Elettronico del Materiale Elettrico di 
Consumo

Gestione catalogo elettronico: esempioGestione catalogo elettronico: esempio

Nome Categoria 
Merceologica

Nome Categoria Primo 
Livello Nome Meta-prodotto

Lampade ad 
incandescenza
Lampade ad 
incandescenza ad 
alogeni
Lampade Fluorescenti

Componenti di circuiti 
elettrici Spine e Prese

Trasformatori Trasformatori di potenza

Apparecchi di 
illuminazione e lampade 

elettricheMacchine e apparecchi, 
attrezzature e articoli di 
consumo elettrici
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La registrazione del Punto OrdinanteLa registrazione del Punto Ordinante

La registrazione avviene attraverso:

4compilazione delll'apposito modulo on-line contenente la domanda di 
registrazione disponibile sul Sito (www.acquistinretepa.it) 

4 indicazione dell’indirizzo di posta elettronica a cui dovranno essere 
inviate tutte le comunicazioni inerenti all’utilizzo del marketplace

4sottoscrizione del modulo, a mezzo di Firma Digitale ed invio al MEF, 
in conformità alle modalità indicate nel Sito 

4ricezione del provvedimento di Registrazione da parte di Consip

4attivazione di Account. Password e P.I.N. da parte del  Gestore del 
Sistema.
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L’abilitazione del Fornitore L’abilitazione del Fornitore 

4L’abilitazione del fornitore avviene secondo quanto previsto dagli 

specifici Bandi relativi alle diverse categorie merceologiche

4Contestualmente all’abilitazione viene anche verificata ed ammessa alla 

pubblicazione sul marketplace la prima lista di prodotti offerti

4La verifica di conformità alle specifiche tecniche indicate nel Capitolato 

viene effettuata dalla Consip

4Analogamente a quanto previsto per i PO, viene emesso un 

provvedimento di abilitazione e, per ciascun Fornitore abilitato, vengono 

attivati Account. Password e P.I.N. da parte del  Gestore del Sistema
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Acquisto
diretto

Richiesta 
d’Offerta 

(RfQ)

Punto Ordinante 
(PO)

Fornitore

Le opzioni di acquistoLe opzioni di acquisto

Il Punto Ordinante dell’Amministrazione ha la possibilità di eseguire un 
Acquisto diretto di prodotti a catalogo o negoziare una Richiesta di 
Offerta (RFQ) con i Fornitori abilitati, gestendo on-line tutto il processo 
di acquisto mediante l’impiego degli strumenti di firma digitale.

La normativa vigente limita l’uso dell’Acquisto diretto agli importi più 
contenuti ed impone il ricorso alla Richiesta di offerta a più fornitori, nel 
caso di importi maggiori    
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L’utente accede al portale 
per gli acquisti attraverso 
l’indirizzo:
www.acquistinretepa.it

AccessoAccesso al al portaleportale
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L’Utente accede alle transazioni 
marketplace / Convenzioni 
inserendo:
4Codice Utente (user ID)
4Password (cod. alfanumerico)

AccessoAccesso al al marketplacemarketplace
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L’Utente, attraverso il motore di 
ricerca o la funzione sfoglia, 
accede al catalogo prodotti

AccessoAccesso al al catalogocatalogo elettronicoelettronico
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L’Utente, individuati i prodotti di interesse, li 
seleziona e aggiunge al carrello

SceltaScelta articoliarticoli e e composizionecomposizione carrellocarrello
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L’Utente, inseriti i prodotti nel carrello, 
può procedere con:

Acquisto Diretto

o 

Richiesta di Preventivo (RfQ)

SceltaScelta AcquistoAcquisto DirettoDiretto o o RichiestaRichiesta d‘d‘OffertaOfferta
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Marketplace

L’acquisto diretto (1/2)L’acquisto diretto (1/2)

Punto Ordinante

Fornitore

Ordine 
d’Acquisto

Accesso al 
Mktplace

Ricerca 
Prodotto

Gestione
Carrello

Firma 
OdA

Firma Digitale

1 2 3 4 5

Creazione 
OdA

Il Punto Ordinante può eseguire, nel rispetto della normativa vigente, un 
acquisto diretto di un bene precedentemente abilitato, attraverso l’utilizzo 
del catalogo elettronico e della firma digitale quale strumento di 
sottoscrizione.

Accesso al 
Mktplace

Visualizza      
ed esegue 

OdA
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L’acquisto diretto (2/2)L’acquisto diretto (2/2)

Acquisto diretto

Il Punto Ordinante abilitato:

• accede al Marketplace mediante l’inserimento dei dati identificativi (user-id e password)

• ricerca ed individua il bene/servizio a catalogo, che aggiunge al “carrello degli acquisti”;

• compila l’Ordine di Acquisto (OdA) che il sistema provvede a completare con le 
condizioni generali di fornitura presenti nel Bando di Abilitazione;

• sottoscrive l’OdA con Firma digitale;

• invia l’OdA al Fornitore che viene contestualmente protocollato.

Il Fornitore Abilitato:

• accede al Marketplace (web mail)

• accede alla sua Lista Contratti/Documenti e visualizza l’OdA;

• evade l’OdA.
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Acquisto Diretto 

AccessoAccesso modalità Ordinemodalità Ordine DirettoDiretto
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L’Utente, dopo aver inserito:

4Oggetto (Descrizione) dell’ordine
4Numero di Protocollo Interno
4Indirizzo di Spedizione (Luogo di  

Consegna)
4Indirizzo di Fatturazione

può sottomettere l’ordine a sistema per 
la firma digitale di conferma

DescrizioneDescrizione OrdineOrdine
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Il Sistema genera automaticamente un 
file (Pdf) contenente l’ordine. L’Utente 
salva il file sul proprio PC per poi apporre 
la firma digitale.

CreazioneCreazione ContrattoContratto per Firma Digitaleper Firma Digitale
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L’Utente, seleziona il file salvato e lo 
firma utilizzando l’applicazione per la 
Firma Digitale

Firma Digitale Firma Digitale attraversoattraverso appositaapposita applicazioneapplicazione
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L’Utente ricarica sulla piattaforma il file 
firmato digitalmente (formato “pdf.p7m”) 
per l’invio definitivo dell’ordine al fornitore

InvioInvio DocumentoDocumento OrdineOrdine DirettoDiretto al al FornitoreFornitore
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L’ordine d’acquisto attraverso l’RFQ (1/2)L’ordine d’acquisto attraverso l’RFQ (1/2)

Marketplace

RfQ

Fornitore

invio 
offerta

firma
offerta

Pin Code Firma Digitale

composi-
zione
RfQ

selezione 
fornitori

lancio 
RfQ

accesso al 
mktplace

chiusura
RfQ

valutazio-
ne

Offerte

aggiudica-
zione
RfQ

Firma Digitale

firma 
doc. di

aggiudica.

accesso al 
mktplace

Punto 
Ordinante

Il Punto Ordinante può eseguire, per acquisti al di sotto della soglia 
comunitaria, la negoziazione di una Richiesta d’Offerta (RfQ) con Fornitori 
Abilitati. Il sistema supporta la formulazione automatica della graduatoria 
delle offerte pervenute.

Pin Code
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L’ordine d’acquisto attraverso l’RFQ (2/2)L’ordine d’acquisto attraverso l’RFQ (2/2)

Richiesta d’offerta

Il Punto Ordinante abilitato:

• accede al Marketplace

• ricerca ed individua il bene/servizio a catalogo che aggiunge al “carrello degli acquisti”;

• compila la RfQ, la valida con Firma elettronica (PIN) e la invia ai Fornitori selezionati.

Il Fornitore Abilitato:

• accede al Marketplace (web mail)

• accede alla sua Lista Contratti/Documenti e visualizza l’RfQ;

• ricerca e seleziona il proprio prodotto tra quelli presenti a catalogo e crea l’Offerta con il prodotto 
individuato, inserendo i parametri di negoziazione;

• sottoscrive la RfQ con firma digitale e la invia;

Il Punto Ordinante abilitato:

• alla data di chiusura analizza le Offerte e la graduatoria automaticamente generata dal sistema;

• aggiudica e firma digitalmente i Documenti di Aggiudicazione così generati, con invio contestuale 
della notifica ai Fornitori coinvolt i.
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www.acquistinretepa.it

nella sezione “Incontri”

Il presente documento sarà scaricabile dal sito:Il presente documento sarà scaricabile dal sito:Il presente documento sarà scaricabile dal sito:


